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Аутентифікаціядодатку SalesWorks (WEB)

Робота в Web-модулі системи SalesWorks здійснюється через браузер Chrome.

Посилання до бази WEBSalesWorks:
Продуктив Україна - https://swe-web.abie.app/

Після вдалої аутентифікації користувач отримує доступ до тієї частини функціональності системи, яка буда йому 
надана при створенні.

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів
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ПанельінструментівSalesWorks (WEB)

УWeb-модулі системи SalesWorks існує панель інструментів, яка дозволяєфільтрувати данні, налаштовувати форми відображеннядовідників, 
експортувати дані.
Панель інструментів розположена у верхній частині довідників, і ідентична длявсіх нижче описаних довідників.

Показати панель з фільтрами

Скидання всіх налаштувань

Створити представлення

Текст в один рядок

Параметр Застосувати для всіх

Створити ТТ із точки покриття

Експорт

Користувацькі поля

Оновити

Створити
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Також у всіх надалі описанихдовідниках доступні фільтри:
• за значенням
• з випадаючого списку.
Фільтр за значенням: дозволяєввестив «пусте»вікнопідшапкоюстовпця,шуканезначенняабойогочастинупіслянатисканнякнопки
«Enter»будут відфільтровані значення, які задовольняють умови пошуку.

ПанельінструментівSalesWorks (WEB)
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Фільтр з випадаючого списку:
У ряді стовпців також доступний фільтр з випадаючого списку, при натисканніна іконку в шапці, відобразиться список 
доступних до фільтрації значень.

ПанельінструментівSalesWorks (WEB)
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При натисканні «правої» кнопки миші, на назві стовпця, з'являються додаткові опції, які дозволяють користувачу 
індивідуально налаштувати зображення довідників:

ПанельінструментівSalesWorks (WEB)
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Основні довідники.Торговіточки

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів

Довідник Торгові точки (ТТ) Справочник містить перелік усіх торгових точок, які заведені у базі.

• Табличний список–повний список Торгових точок
• Формиперегляду –детальна інформація щодо обраної Торгової точки:
• Закладка Загальне
• Закладка Контакти
• Закладка Реквізити
• Закладка Користувальницькі поля
• Маршрут
• Інвентарне/Неінвентарне POSобладнання

Табличнийсписок
Табличний список довідника містить повний перелік торгових точок, заведених у базі. Для перегляду доступна загальна
інформація по Торговій точці, подана у вигляді таблиці:
• Код ТТ
• Юридична\фактична адреса ТТ
• Юридична\фактична назва ТТ
• Підтип ТТ
• Об'єкт географії
• Відповідальна особа
• Шаблон активності
• Дистриб'ютор
• ІПН
• Контактні дані
• та інші поля.



Основні довідники.Торговіточки

Табличний список
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При натисканні на обрану ТТ подвійним клацанням мишки відкривається Форма перегляду довідника, що містить закладки:

• Загальне

• Контакти

• Реквізити

• Користувальницькі поля (опціонально)

• Маршрут

• Інвентарне/неінвентарне POS обладнання

Інформація на закладках доступна лише для перегляду

Основні довідники.Торговіточки
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Закладка Загальне
Закладка Загальне містить загальні параметри торгової точки.

• Точка синхронізації – поле містить назву точки синхронізації, до якої прив'язана торгова точка.

• № - код торгової точки в системі

• Зовнішній код містить зовнішній код торгової точки.

• Підтип містить інформацію щодо підтипу (сегменту) торгової точки.

• Об'єкт географії – об'єкт, до якого належить торгова точка географічно

• Мережа – мережа, до якої належить торговельна точка.

• Шаблон активності – значення визначає набір активностей, дозволених для торгової точки. Шаблон активності "Стандартний"

• - Вказує, що замовлення на торгову точку може бути оформлене через мобільну версію SalesWorks. Шаблон активності "Без 
Замовлення" - вказує на відсутність можливості оформити замовлення через мобільну версію SalesWorks

• Статус ТТ містить перелік статусів торгової точки. Можливі значення:

2-Активна

9-Неактивна

• Юридична назва, Юридична адреса, Фактична назва, Фактична адреса, що містять відповідні значення реквізитів торгової 
точки.

• Відповідальна особа - об'єкт Території, до якого прив'язана дана ТТ.

• Поле Тип продажів визначає роль торгової точки і вказує, який продаж виконує торгова точка. Тип продажу містить перелік 
визначених значень:

1 Звичайні продажі

2 Субдистриб'ютор

3 Продаж субдистриб'ютора

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів
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Закладка Контакти
На закладці Контакти розташовані поля з контактною інформацією торгової 
точки:

• Директор

• Телефон

• Факс

• Електронна адреса

• Менеджер

• Товарознавець

• Телефон товарознавця

• Бухгалтер

• Телефон бухгалтера

Основні довідники.Торговіточки
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Закладка Реквізити
На закладці Реквізити розташовані поля з банківськими реквізитами торгової точки:

На даний момент у системі SalesWorks актуалізована інформація тільки щодо ІПН торгових точок, інші реквізити торгових точок у 
системі не оновлюються.

• Розрахунковий рахунок

• Код банку

• Назва банку

• Адреса банку

• Код ДКПО

• Код ПНДС

Основні довідники.Торговіточки
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Закладка Користувацькі поля
Закладка Користувацькі поля містить додаткову інформацію, службову інформацію щодо торгових точка.

Для CXC-агента актуальне поле «Дні доставки»: це поле містить інформацію щодо планових днів доставки товару в торгові точки.

Основні довідники.Торговіточки
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Маршрути

Відкривши Торгову точку подвійним клацанням, у нижній частині екрана дляперегляду є поле Маршрути. Ця 
вкладка дозволяє переглянути планові дативідвідування торгових точок територіями.

• № - номер маршруту

• Маршрут – назва маршрутного листа

• Об'єкт оргструктури – об'єкт, у якого заплановано торгову точку длявідвідування

• Циклічність – циклічність, запланована длявідвідування цієї торгової точки

• Статус – статус маршрутного листа: 2-активний, 9-неактивний (неактивний маршрут підсвічений «фіолетовим кольором»)

• Номер дня тижня – день тижня, до якого належить маршрут.

• Початкова дата – датапочатку дії\створення маршруту

• Кінцева дата – дата закінчення дії маршруту

• Дата наступного візиту – датанаступного планового візиту території до торгової точки

Основні довідники.Торговіточки
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Інвентарне/неінвентарнеPOS обладнання

На закладках Неінвентарне POS-обладнання, Інвентарне POS-обладнання міститься список відповідного 
обладнання, доступний тільки для перегляду.

Неінвентарне POS-обладнання - обладнання додаткового залучення уваги та просування товарів (сувенірні
вироби, цінники, промостійки, пластикові лотки та ін.), а також інформація щодо обладнання конкурентів.

Основні довідники.Торговіточки
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Інвентарне POS-обладнання - обладнання,призначене длявикладення,зберіганнятапродажутоварівта є

власністюкомпаніїABInBev Efes (холодильники, обладнаннядлярозливута ін.). Інвентарнеобладнаннямаєширшийнабіробліковихданих: 

серійнийномер,інвентарнийномер,статустехнічного станута ін.

Основні довідники.Торговіточки
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Довідник Візити містить інформацію про візити до торгових точок.

Форма містить інформацію про візити, представлену за такими основними полями:

• № – номер візиту у системі Sales Works

• Об'єкт оргструктури

• Реквізити Торгової точки: Код ТТ, Юридична назва, Адреса та ін.

• Дата візиту

• Початок візиту – час початку візиту

• Кінець візиту – час закінчення візиту

• Маршрут – найменування маршруту, в рамках якого було здійснено візит

• Відстань до Торгової точки

• Тривалість візиту

• Причини недоступності ТТ

• Коментарі до візиту

• Точка синхронізації

Основні довідники.Візити
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Дляпереглядудеталейвізитунеобхідновибратипоодному/декільком фільтрамнеобхіднуторговуточку/документ

візитутавідкритидеталіподвійнимклацанням.Деталімістятьзагальнуінформаціюпровізит,а також інформаціющододокументів замовлення, 
зроблениху рамкахвізиту.

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів
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Подвійним натисканням на документ замовлення можна провалитися в деталі самого замовлення і отримати детальну 
інформацію про замовлену продукцію.

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів
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Закладка Мапа відкриває географічну карту з маркерами торгової точки та візиту, виконаного у цій торговій точці.

Основні довідники.Візити
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Кольоровими маркерами відзначені такі об'єкти системи: Торгова  
точка:

• зелений колір - торгова точка активна

• червоний колір - торгова точка неактивна

Візити (відзначені помаранчевим кольором)

Відстань між маркерами показує віддаленість виконання візиту  
торгової точки.

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів

При одинарному кліку на маркері візиту відображається детальна інформація 
про візит до торгової точки: її фактична назва та адреса, час початку та  
закінчення візиту, тривалість візиту, сума замовлень, кількість унікальних 
позицій продукції, відхилення в

відстані, наявність зображення на початок та кінець візиту.

Основні довідники.Візити



Загальна інформація
Довідник Маршрути знаходиться в розділі Торгові точки панелі Навігація та містить перелік усіх маршрутів об'єктів оргструктури системи SalesWorks.

Табличний список відображає перелік маршрутних листів, доступних користувачеві та містить таку інформацію:

№ - унікальний номер маршрутного листа

Маршрут – назва маршрутного листа строгого зразка

Об'єкт оргструктури – агент, дляякого створено маршрутний лист

Циклічність – список, що випадає. Циклічність містить набір визначених значень циклічності маршруту:

21 - Один раз на 4 тижні, починаючи з 1-го

22 - Один раз на 4 тижні, починаючи з 2-го

23 - Один раз на 4 тижні, починаючи з 3-го

24 - Один раз в 4 тижні, починаючи з 4-го

Основні довідники.Маршрути
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Маршрути формуються поєднанням дня тижня та циклічності. 4 види циклічності для кожного дня тижня.

Таким чином, у одного агента може бути 20 маршрутних листів (5 робочих днів з 4-ма видами циклічності).

Всі активні маршрути, створені в SalesWorks, відображаються в планшеті Агентів. Маршрут, день і циклічність якого, випадає на
«сьогодні», підсвічується у списку маршрутів кольором (на планшеті).

У випадку, якщо кілька маршрутів були заведені з однаковим днем тижня та циклічності, то всі такі маршрути у планшеті агента будуть 
підсвічені кольором.

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів
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Початкова дата –датапочатку діїмаршрутного листа

Кінцева дата–датазакінчення дії маршрутного листа

Номерднятижня–деньтижня,уякийданиймаршрутнийлистбудеактивний

Датанаступноговізиту–дата,колицеймаршрутбудеактивним

Статус –2-активний; 9-деактивований

Змінено –датаостанньої зміни

Користувач – ім'якористувача, щовносивкрайні коригування.

Лівачастинаспискуміститьмаркери,щодозволяютьрозгорнутимаршрутдляроботизнаборомторговихточок.

Основні довідники.Маршрути
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Длявиборунеобхідного маршрутного листав табличнійчастиніможливевикористання списків,щовипадають, і фільтрації черезпошуковийрядок.

Знятивсі вибрані раніше фільтри в довіднику маршрути можнакнопкою Очистити, яка активується в нижній частині екрана, використовуючи 
фільтри.

На панелі інструментів табличного списку довідника знаходяться наступні кнопки:

• Скидання всіх налаштувань для форми Маршрути

• Текст в один рядок

• Завантажити(данийфункціонал невикористовуємо)

• Вивантажитимаршрути у зручному форматі

• Приховування\показ користувачів полів

• Оновити

• Створення нового маршруту

Основні довідники.Маршрути
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Редагування маршруту

Торгові точки можуть бути включені до маршруту або виключені з нього стандартним механізмом прив'язування та відв'язування як у 

табличному списку довідника, так і на формі редагування маршруту. Інші зміни до деталей маршруту можна вносити лише на формі його 

редагування.

Для роботи з маршрутним листом через форму редагування маршруту необхідно подвійним клацанням відкрити потрібний маршрутний 

лист. Форма створення, редагування маршруту містить дві вкладки: Загальне та Карта.

Загальне містить загальну інформацію про вибраний маршрут.

Картка дозволяє переглянути на географічній карті всі торгові точки маршруту.

Основні довідники.Маршрути
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У нижній частині відображається список прив'язаний до даного маршруту.

Прив'язати ТТ до маршрутного листа.

При натисканні на кнопку Прив'язати, система виводить вікно Торгові точки.
За допомогою фільтрів або із загального списку необхідно вибрати ТТ, для додавання в маршрут і поставити навпроти них галочки. При 

позначці торгових точок у лівій частині вікна система автоматично оновлює список Вибрані значення. Для додавання вибраних TT до 

маршрутного листа треба натиснути кнопку ОК.

Основні довідники.Маршрути
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За допомогою кнопки Скинути фільтри можна швидко очистити всі раніше встановлені позначки.

Частина ТТ у маршрутних листах А1 можуть підсвічуватися фіолетовим кольором. Це означає, що власник маршруту не 
збігається з власником тт. Цей факт допустимий для маршруту А1.

Основні довідники.Маршрути

Прив'язати ТТ до маршрутного листа.

При натисканні на кнопку Прив'язати, система виводить вікно Торгові точки.
За допомогою фільтрів або із загального списку необхідно вибрати ТТ, для додавання в маршрут і поставити навпроти них галочки. При 

позначці торгових точок у лівій частині вікна система автоматично оновлює список Вибрані значення. Для додавання вибраних TT до 

маршрутного листа треба натиснути кнопку ОК.
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Масова заливка ТТ в маршрутний лист.

Якщо маршрутнийлиствимагаєбільшихзмін, то є можливість додатив маршрут одночасно кілька тт невикористовуючипошукточок за списком. 

Дляцьогопотрібнийсписоктт, які требадодатив маршрутнийлист.

1. Зі списку тт виділяємо та копіюємо стовпець«Зовнішнійкод»

2.У SWE відкрити потрібний маршрут і натиснутикнопку прив'язати.У списку TTпоставитикурсор у пошуковому рядку та черезправукнопку 

мишівибратипункт "вставити".Прицьомупошуковий рядокзалишитьсязовніпорожнім.

Основні довідники.Маршрути
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3.Натиснути на клавіатурі кнопку Enter, У списку TT залишаться лише вибрані точки.

4.Натискаємо Прив'язати все

Основні довідники.Маршрути
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Відв'язати ТТ від маршрутного листа.

Щоб виключити тт з маршрутного листа необхідно скористатися кнопкою відв'язати. Далі, аналогічно прив'язці, із 
загального списку необхідно вибрати ТТ для виключення з маршруту і поставити навпроти них галочки. Потім натиснути 
OK.

Основні довідники.Маршрути
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Деактивація маршруту.

Для деактивації маршрутного листа необхідно відкрити потрібний маршрут та внести зміни на формі створення та

редагування маршруту.

1. Натисніть кнопку Редагувати на панелі інструментів.

2 .У формі, що відкрилася, внести коригування в поле кінцева дата.

3. Натисніть кнопку Зберегти. Після відпрацювання нічних скриптів на день, зазначений як кінцева дата, цей маршрут 
автоматично змінить статус на «9 – неактивний».

У разі необхідності деактивувати маршрут тут і зараз, у формі редагування самостійно змінити статус на «9 –
неактивний» та внести коригування в кінцеву дату.

Основні довідники.Маршрути
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Створення нового маршрутного листа.

Для створення нового маршрутного листа необхідно натиснути копію Створити.

У формі створення маршрутного листа, що відкрилася, необхідно заповнити дані:

1 – Назва маршруту суворого зразка.
Наприклад: 1. Понеділок 1-й тиж. Де, 1. – номер дня тижня, Понеділок – назва дня тижня. *між номером дня тижня (1.) та назвою дня 
тижня (Понеділок) пропуску немає. 1-а тиж. – номер тижня, на якому буде діяти маршрут
2 – Агент, для якого створюється маршрутний лист.
3 – Циклічність тижня. Використовується циклічність 1 раз на чотири тижні. 4 – Номер дня тижня (понеділок, вівторок…)
4 – Дата початку дії маршруту
5 – Дата закінчення дії маршрутного листа. За промовчанням ставимо 31.12.9999

Після заповнення всіх клітинок натиснути Зберегти.
Клітинки №, Змінено, Користувачем та Дата наступного візиту будуть заповнені автоматично при збереженні.

Основні довідники.Маршрути
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Після збереження в нижній частині екрана з'явиться панель роботи з списком TT. Через кнопку «прив'язати» вибираємо потрібні
тт для маршруту. Докладно про роботу зі списком TT у розділі "Редагування маршруту" поточної інструкції.

Основні довідники.Маршрути
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Експорт маршрутів.

При необхідності маршрут агента можнаекспортувати із SalesWorks. Для цього потрібно відкрити потрібний маршрут. У нижнійчастині екрана 

натисніть кнопку Експорт.З перерахованихформатів вибратипотрібний.Післявиборуформату експорту система

автоматично починає вивантаженняфайлу.

Вивантаженийфайл зберігаєтьсядо папки завантаженняна ПК.

Основні довідники.Маршрути

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів



Длябільшоперативноїроботиз маршрутами таодночасногокоригування маршрутівТПД-Т1створенорозділОптимізація маршрутів. 

Длярозширення областівідображення необхідно:

1. Коригувати масштаб у браузері до 80-85%

2. Приховати відображеннядовідників

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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3.Включаємо Перенесення тексту в один рядок, таким чином перенесення тексту у нас буде вимкнено, що дозволить 
відобразити більше інформації на робочому столі.

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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Також для розширення області перегляду можна приховувати непотрібні колонки.

Наприклад, щоб приховати стовпчик «Характер продажів» - необхідно натиснути ПКМ на назві стовпчика і вибрати «Сховати 
стовпчик». Також далі натиснути кнопку «збереження відображення в довіднику», щоб далі ця колонка не з'являлася.

Щоб повернути назад - необхідно на шапці таблиці натиснути ПКМ і вибрати "Вибір колонок" з вікна "витягнути" потрібну колонку в 
таблицю.

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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За замовчуванням частина таблиці з точками та орг. структурою зафіксована (аналог закріплення області у excel), тобто при 
прокручуванні частина стовпців з маршрутами ховається. Щоб скинути фіксацію, необхідно вибрати відповідну опцію (див. нижче) –
натиснути скинути фіксацію, після чого натиснути кнопку «зберегти відображення у довіднику».

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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Установка авто фільтра.

Налаштування потрібно зробити 1 раз. При наступних заходах у систему автофільтр вже буде 
присутній. Для цього натискаємо ПКМ – Рядок авто фільтра

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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Після появи рядка авто-фільтра (див. попередній слайд), ви можете відфільтруватися в будь-якому стовпці за введеним
значенням у цей рядок.

Наприклад, шукаємо ІП: вводимо в юридичній назві шукане значення та enter.

Увага! Зараз за замовчуванням пошук працює по «починається з», якщо ви ввели не перше слово пошуку, тоді вам необхідно 
змінити критерії пошуку на «містить». Для цього необхідно натиснути внизу сторінки на відфільтроване значення і вибрати зі 
списку «містить» як виділено нижче:

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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Робота з помилками.

Щоб відфільтрувати всі ТТ з помилками необхідно:

Вибрати помилку, яку хочемо відфільтрувати. Наприклад помилка №5 – перетин сектора та Т1.

На стовпці з потрібною помилкою натиснути на стрілочку, у списку вибрати «Без пробілів». У вас фільтруються всі рядки не порожні,

тобто у яких є помилки.

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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Скидання фільтрів.

Якщо ви поставили кілька фільтрів і тепер вам потрібно їх скинути:

У нижньому правому куті показані всі застосовані фільтри, натискаємо на «Очистити». Після чого всі фільтри будуть скинуті.

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів
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Сортування за стовпцем від А до Я.

Досить просто натиснути на стовпець і дані відсортуються від А до Я (від більшого до меншого, якщо мова про коди/цифри) і 

при ще одному кліку - назад.

Основні довідники.Оптимізаціямаршрутів

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів



Фільтр по безлічі ТТ.

Потрібно прописати тт через кому + пробіл у полі «код тт». Якщо необхідно вставити великий список, то його можна 

трансформувати за допомогою програми C2S.exe, яку Ви запитуєте у реєстр. координатора ІС своєї території чи оператора.
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Розділ POS-обладнання містить довідник POS-обладнання, допоміжні довідники для класифікації та ремонту POS-обладнання.

Замовлення на встановлення

У довіднику Замовлення на встановлення відображаються замовлення на встановлення обладнання у торговельну точку, створені під 
час візитів до торгових точок. При створенні заявки на встановлення Мобільний модуль автоматично надає їй початковий Статус 
замовлення Нова та встановлює Дату замовлення. Вибравши необхідну торгову точку за допомогою фільтрів, можна переглянути 
статус заявки на встановлення торговельного обладнання.

Наданодлявикористанняу якостітренінговихматеріалів
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Підтвердження заявки на встановлення.

Щоб підтвердити заявку, необхідно зайти в заявку, натиснути кнопку Редагувати. Статус замовлення

1 – Новий – ставиться автоматично при створенні нових заявок

8 – Підтверджено М2 – підтвердження заявки за умови, що в Іваново є договір на дану ТТ і він проведений у SWE

9 – Підтверджено М2 немає документів - підтвердження заявки за умови, що в Іваново немає договору на дану ТТ

10 – Заблоковано М2 – деактивація заявки.

Після вибору потрібного статусу натискаємо Зберегти.

Основні довідники.POS-обладнання
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Замовлення на демонтаж.

У довіднику Замовлення демонтажу відображаються замовлення на демонтаж обладнання в торгових точках. Заявки на демонтаж 

створюються на мобільному модулі під час візиту до торгової точки.

Вибравши за допомогою фільтрів необхідну торгову точку, можна переглянути статус заявки на встановлення торговельного

обладнання. Довідник аналогічний довіднику Замовлення на встановлення

Підтвердження заявки на демонтаж.

Щоб підтвердити заявку, необхідно зайти в заявку, натиснути кнопку Редагувати. Статус замовлення

1 – Новий – ставиться автоматично при створенні нових заявок

4 – Підтверджено М2/М3 – підтвердження заявки

5 – Заблоковано М2/М3 – деактивацію заявки.

Після вибору потрібного статусу натискаємо Зберегти.
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Форма Генерація звітів відображає перелік звітів, до яких користувач має доступ.
Для створення звіту необхідно в лівій частині вибрати звіт для створення. У правій стороні екрана з'явиться вікно Параметри 

звіту. Введення певних параметрів визначає критерії вибору інформації та визначає підмножину даних, які потраплять до звіту. 

У параметрах звіту необхідно встановити параметри: час\оргструктура\дистриб'ютора і т.д. Увімкнене значення прапорця 

Збереження параметрів дозволяє зберегти введені значення критеріїв вибірки для подальшого використання.

Основні довідники.Звіти
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Генерація звіту виконується за допомогою командної кнопки Генерувати.

Результати створення звіту відкриються у вікні попереднього перегляду на окремій вкладці інтернет браузера. У вікні попереднього 
перегляду можна настроїти зовнішній вигляд звіту. При необхідності додавати з верхнього меню до звіту додаткову інформацію, 
прибирати з звіту колонки або міняти колонки місцями. Для цього необхідно затиснути назву потрібного параметра правою кнопкою 
миші та перемістити дані.

Основні довідники.Звіти
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У вікні перегляду звіту також є панель інструментів.

• Зберегти вигляд – дозволяєзберегти видзвіту дляподальшоговикористання.

• Відновити вигляд – дозволяєповернутисядо вихідного видузвіту використання.
•Експорт– експорт звіту у вибраному форматі, дозволяєекспортуватиабо вихідні даніабо налаштованийвид звіту. 

Налаштованийвид звіту:

Основні довідники.Звіти
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